
 

・利用者さまの強みを引き出す（○○ができる力、○○をする自信、 

○○をしたいという意欲、○○が好き、○○をしてくれる人がいる

という地域のつながり） 

・利用者さまやご家族の思いに寄り添い、信頼される関係を築く。 

・利用者さまの意思決定を尊重し、尊厳を保持する。 

・医療のサービスを希望する利用者さまの支援が多く、医療職との連携が

図れています。最期まで住み慣れたご自宅で最愛のご家族と一緒に居た

いという希望に対して在宅医・訪問看護師と連携を図りながら大切な時

間が穏やかに持てるように支援しています。 

・認知症ケアの研修を定期的に受け、認知症になってもその人らしく尊厳

を持って生活が送れるよう支援しています。 


